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チーム制・複数担当制導入の意義と課題

ケアマネジメントの質向上を目指す
ダブルケアマネチーム

チーム市Jをうまく機能させることが
ケアマネジメントの質向上につながる

質の向上と教育機能としての
一石二鳥の事業所運営を目指す

新人教育に生かす
チーム制・複数担当制の実際

ケアマネジャーを育てるダブルフェースシステム
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新人教育に生かす
弘 制・複数担当制の

チ‐ム制・複数担当制の考え方
戸田正雄

型|チームとは
一口にチーム制と言っても,今一つピンと来な

いのが現状ではないでしょうか。そこで,病院に

おける医療チームを参考に考えてみたいと思いま

す。医療の世界では医師を中心に看護師や栄養

士,それに理学療法士や作業療法士などのスタッ

フがかかわる姿が想像できると思います。この時,

外科医と麻酔科医がチームに加わることがあって

も,同 じ専門医,例えば,外科医が複数人参加す

ることはないでしょう。これと同様に,ケアマネ

ジヤーが複数人加わることを「チーム制」とは呼

べないと考えます。

職種が重なること以外にも,ケアマネジャーの

専管性と不可侵性から,ケアマネジャーが複数人

でケースを担当する
。
ことは,チームを構成してい

るとは言えません。
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株式会社日本高齢支援センター 代表取締役

[と だ まさお]

1992年から福祉用具販売で介護事業にかかわる。2000年から松下電工 (現・パナソニック電工)介護
事業を立ち上げ 2006年にケアマネジメントに特化した日本高齢支援センターを設立′2007年に居宅介
護支援事業の指定を受け 現在に至る。

「ケアマネジャーには専門性がある」。

皆さんも聞いたことのある言葉だと思います。

ケアマネジャーの業務,つまり,ケアマネジメン

ト業務 (本稿で言うケアマネジメントの範囲と

は,介護計画と支援計画に関する業務のことだと

思ってください)は ,ほかの職種では代わること

のできないものです。ケァマネジャーは,その業

務を専門として行うと同時に,ケアマネジメント

業務はほかの職種では代わり得ない業務,言い換

えると,専管性があるということを知っておきま

しよう。

また,こ の専管性に付随することですが,ケア

マネジャーには,外からは侵すことのできない専

門性 (不可侵性)があると思っています。これら

を前提として,「チーム制・複数担当制」につい

ての考え方や我々の取り組みの実際について述べ

たいと思います。
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